Na temelju odredbi Protokola o postupanju u sludaju nasilja medu djecom i mladima
(Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti. 2004.), Pravilnika o na¢inu
postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika te prijave svakog krienja tih prava nadleznim tijelima (NN 132/1 3)i¢l 125. Zakona
0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12,
16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14,7/17,68/18, 98/19, 64/20) na prijedlog ravnateljice
Osnovne Skole Luka, Luka, Renate Megli¢, Skolski odbor dana 12. studenog 2021. godine

donosi

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA U SKOLI

Clanak 1.

UvVOD
Protokol postupanja u sluéaju nasilia u 3koli (u daljem tekstu: Protokol) odnosi se na
prevenciju mogucih situacija poveéanog rizika, kao i postupanje u konkretnim situacijama s
ciljem zastite djece, kao i svih radnika koji o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja.
Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, na
sadrZaju i obavezama propisanim Programom aktivnosti za spre¢avanije nasilja medu djecom 1
mladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske 25. veljate 2004., Pravilniku o nadinu
postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleZnim tijelima (NN 132/13).
Protokol utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nagine postupanja tj. $to treba &initi ravnatel;,
struCni suradnik, u€itelj, uCenik, drugi radnik Skole ili roditelj (skrbnik djeteta).
Protokol treba biti izvjeSen na vidnom i svima dostupnom mijestu u Skoli. O natinima i
koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je upoznati
uCenike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake skolske
godine (po potrebi i éesce).

Clanak 2.

Protokol sadrZi:
1. opéeprihvacenu definiciju nasilja
2. postupanje 3kole u slu¢aju nasilja medu djecom
3. postupanje Skole u sluCaju vrSnjackog sukoba



4. postupanje $kole u sludaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u $koli
(ucitelja, roditelja, drugih radnika Skole, nepoznatih osoba)

5. postupanje $kole u slu¢aju nasilja prema radnicima $kole od strane uéenika gkole
6. obrazac za dojavu slu¢aja nasilja

7. obrazac za evidenciju 3kole o sukobima i nasilju u koli

8. obrazac za izvje3ée o dogadaju koji popunjavaju osobe uklju¢ene u dogadaj
(obavezno osoba koja je izazvala dogadaj).

Clanak 3.

Koordinator Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja u Skoli jest Skolski pedagog, a u slucaju
njezine odsutnosti zamjena je Skolska knjizni¢arka.
Clanak 4.

OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA
Definicija nasilja i obi¢nog sukoba vrinjaka preuzeta je iz Protokola o nasilju medu djecom
koji je donijelo Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti Republike
Hrvatske u listopadu 2004.
Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrinjaka u€injeno s ciljem
povijedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moZe razlikovati po obliku, teZini,
intenzitetu i vremenskom trajanju i koje uklju¢uje ponavljanje istog obrasca i odrzava
neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

- namjerno uzrokovani fizi¢ki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranije,
gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljuéavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i
sli€no bez obzira da li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

- psihicko i emocionalno nasilje prouzroteno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili vise djece. Negativni su postupci: ogovaranje,
nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastrasivanje, izrugivanje, namjerno
zanemarivanje i isklju¢ivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljucivanje i zabranjivanje
sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina



s ciljem izolacije djeteta od ostalih u€enika, oduzimanje stvari ili novaca, uni$tavanje
ili o3tecivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili
na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja
potinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i
zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i duSevna bol ili
sramota.

- elektroniko nasilje koje se definira kao svaka zlonamjerna i ponavljana uporaba
informacijskih i komunikacijskih tehnologija kako bi se nekome nanijela Steta,
odnosno kako bi se najées¢e neki u€enik ponizio, zadirkivao, prijetilo mu se ili ga se
zlostavljalo na neki drugi nagin. Ono moze ukljudivati slanje anonimnih poruka
mrZnje, poticanje grupne mrZnje, nasilne napade na privatnost (otkrivanje osobnih
informacija o drugima ,.provaljivanje* u tude e-mail adrese), kreiranje internetskih
stranica (blogova, grupa) koje sadrZe prite, crteZe, slike i 3ale na ratun vrinjaka,
uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup 3tetnim sadrzajima, Sirenje nasilnih i
uvredljivih komentara, izlaganje dobi neprimjerenim sadrzajima i seksualno
namamljivanje.

Nasilje definira Sest &imbenika:

- namjera da se drugom nanese 3teta ili ozljeda

-  intenzitet i trajanje (opetovanost nasilni¢kog ponasanija)

- moc¢ nasilnika (nerazmjer s obzirom na dob, snagu, brojéana nadmoé)

- ranjivost i nemo¢ Zrtve

- manjak podrske

- posljedice.
U svim slu€ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim &imbenicima %ola je
duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima
koji je donijelo Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti Republike
Hrvatske u listopadu 2004.

protokolom, u slu¢aju da je sam Zrtva navedenog i u slucaju da ima sumnju ili saznanja da je

netkoodmugihuéenikainva,mnaémdascobraﬁmedniku,pmdmemommsmm

struénom suradniku (pedagogu/psihologu), ravnatelju ili bilo kojem drugom djelatniku $kole
3



od povjerenja.
Clanak 5.
RAZLIKA IZMEDU NASILJA MEPU DJECOM I VRSNJACKOG SUKOBA

NuZno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od vrinjackog sukoba.
Vrinjacki sukob ima sljedeéa obiljezja:

1. nema elemenata navedenih za nasilnidtvo: rijeé je o sukobu vrinjaka koji oni ne rjesavaju
na miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedno prema drugome s namjerom
ozljedivanja ili nanosenja Stete; nema nerazmjera moéi; nema tezih posljedica za djecu u
sukobu

2. djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovu po svaku cijenu

3. mogu objasniti i navesti razloge za$to su u sukobu

4. ispri¢aju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i poraZenog

5. slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

6. mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.
Clanak 6.
POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim &imbenicima $kola je
duina postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i
mladima.

U slutaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovana strutna osoba za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili
osoba koja je u slu¢aju njezine odsutnosti zamjenjuje, duZna je:

- odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
djetetu, a u slufaju potrebe zatraZiti pomo¢ drugih djelatnika odgojno-obrazovne
ustanove ili po potrebi pozvati djelatnike policije

-  ako je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢niku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima sluaja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva
intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluZbu hitne lije¢nicke pomoéi ili na
najbrzi moguci natin, koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati prepratu
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djeteta od strane stru¢ne osobe lije¢niku te pri¢ekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem
postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika

odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske
zastupnike, te ih upoznati sa svim ¢&injenicama i okolnostima koje je do tada doznala i
izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti

po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva
nasilja, a u slu¢aju da je postojala lije¢ni¢ka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, &m
to bude moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od
stru¢nih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove, a na naéin da se postupa posebno
briZljivo, postujuéi djetetovo dostojanstvo i pruzajuéi mu potporu

roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrinjatkog nasilja dati
obavijesti 0 moguéim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoéi djetetu u odgojno-
obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciljem potpore i osnaZivanja djeteta te prorade
traumatskog doZivljaja



- obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o
uCinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i
vremensko trajanje nasilja

- ako se radi o osobito teskom obliku, intenzitetu ili duZem vremenskom trajanju nasilja,
koje moZe izazvati traumu i kod druge djece, koja su svjedotila nasilju, savjetovati se
s nadleZnom struénom osobom ili sluzbom poradi pomo¢i djeci, svjedocima nasilja

- Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je potinilo nasilje uz nazo&nost struéne
osobe, ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, te ga savjetovati
i poticati na promjenu takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti
pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete rtva
zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ée se
odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na podinjenje
kaZnjive radnje izvijestiti policiju ili nadleZno dr¥avno odvjetnistvo, a odgojno-
obrazovna ustanova ée poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje
tolerantnog, prijateljskog ponaSanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi

- pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je poéinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivo3éu i $tetnoséu takvog ponasanja, savjetovati ih s
cilijem promjene takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljuivanje u savjetovanje
ili struénu pomo¢ unutar ¥kole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za
zadtitu djece, obiteljska savjetovalidta i sli¢no) i izvijestiti ih o obvezi odgojno-
obrazovne ustanove da slu¢aj prijavi nadleZnom centru za socijalnu skrb, Upravnom
odjelu za odgoj i obrazovanje Zagrebatke Zupanije (Ispostava Zapresic¢), policiji ili
nadleZznom drzavnom odvjetnistvu

- © poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima sadiniti
sluZbene biljedke, kao i voditi odgovarajuée evidencije zastiéenih podataka koje ée se
dostaviti na zahtjev drugim nadleZnim tijelima.

Clanak 7.
POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU VRENJACKOG SUKOBA
U slu¢aju vrinjatkog sukoba svaki djelatnik $kole duzan je:
1. odmah prekinuti sukob medu uéenicima

2. obavijestiti o sukobu razrednika, struéne suradnike ilj ravnatelja Skole



3. razrednik, struni suradnik ili ravnatelj obavit ée razgovore sa sukobljenim ugenicima

4. dogovorit ¢e s uCenicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko nece
pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu 3tetu (restitucija)

5. traZiti od u¢enika da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju

6. u slu¢aju da ucenik ¢esée dolazi u takve sukobe s vrinjacima, razrednik i stru¢ni suradnik
pozvat e roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomoéi u¢eniku

7. prema potrebi, u€enik ¢e biti ukljuten u dodatni rad (savjetodavni rad , pedagoska i/ili
psiholoska pomo€) u skoli ili izvan 3kole u dogovoru s roditeljima (starateljima)

8. ako u¢enik udestalo krsi pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaéa restituciju, Skola ée
primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o pedagoskim mjerama

9. u slu¢aju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja u¢enika i u
slutaju nesuradnje roditelja, Skola ée postupiti po &lanku 6. ovog Protokola.

Clanak 8.
POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE
ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH RADNIKA
SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

U slucaju kada postoji sumnja ili je uenik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobeu
Skoli (radnika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog u€enika odnosno nepoznate osobe)
radnik Skole je obvezan:

- odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu

- ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, struénog suradnika Zkole ili drugog radnika
Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu i obavijestiti, policiju

- ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili
struénog suradnika skole

- upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takva ponasanja i
informirati je o obvezi Skole da sludaj prijavi nadleznom CZSS-u, policiji, Upravnom
odjelu za odgoj i obrazovanje Ispostava Zapresic te Ministarstvu znanosti i obrazovanja

-0 dogadaju obavijestiti CZSS, policiju, Upravni odjel za odgoj i obrazovanje
Ispostava Zapresi¢ te Ministarstvo znanosti i obrazovanja



- stru¢ni suradnik duZan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s
ciliem normaliziranja osjecaja djeteta i spreéavanja dugoroénih posljedica traume, a tijekom
razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja supotpisuje

- kada stru¢ni suradnik obavi razgovor s djetetom, ravnatelj, stru¢ni suradnik, razrednik ili
¢lan Utiteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog
roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao prema vlastitom djetetu) i pozvati ih da
dijete odvedu ku¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljutivanja djeteta i roditelja u
savjetovanje i stru¢nu pomo¢ u Skoli ili izvan nje

- u slu¢aju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odmah odvesti na lije¢nicki pregled, pri €emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili
predstavnik Skole ili CZSS-a.

Clanak 9.
POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U
OBITELJI
U slu¢aju da neki djelatnik 8kole dobije informaciju ili sumnja da je dijete unutar obitelji
izloZeno ili svjedo¢i nasilnom ponaSanju nekog &lana obitelii ili je zanemareno, taj je djelatnik
duZan, u skladu s ¢l. 5 Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 116/03), odmah o tome
obavijestiti razrednika, ravnatelja i stru¢ne suradnike Skole. Ravnatelj i struéni suradnici

duZni su:

1. obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s
daljnjim postupanjem

2. pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa zna¢ajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici $kole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s tim drugog roditelja

3. upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o
obvezi Skole da slutaj prijavi nadleznom CZSS-u, policiji i Upravnom odjelu za
odgoj i obrazovanje Ispostava Zapresi¢

4. ako su roditelji spremni za suradnju, ukljugiti ih u savjetovanje unutar Skole ili
preporuciti odgovarajuce ustanove

5. ako su dijete zlostavljala oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah
obavijestiti o tome CZSS i postupati dalje u dogovoru s CZSS-om



6. ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati CZSS, Upravni odjel za odgoj i
obrazovanje Ispostava Zapresi¢ ako je djetetu potrebna pomoc ili pregled lije¢nika, s
djetetom lijeCniku idu roditelj (ako je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on
Zlostavljag) ili predstavnik Skole, odnosno CZSS-a

7. tijekom razgovora s djetetom stru¢ni suradnik mora voditi sluZbeni zapisnik koji uz
ravnatelja potpisuje i struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga
povjerljiva osoba

8. suradivati s nadleZznim CZSS-om i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.

Clanak 10.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE
NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U slu€aju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja uéenika, nepoznate osobe, djelatnika
Skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju utenika ili djelatniku Skole) te u slugaju
da postoje informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruZje ili druge predmete koji
mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u $koli, djelatnik Skole koji ima tu informaciju ili je
nazoc¢an mora:
- odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje
- upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takva ponasanja,
tj. unoSenja opasnih predmeta u prostor skole i zatraZiti od nje da napusti prostor Skole
- ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju
- ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili
strunog suradnika
- o dogadaju obavijestiti policiju, CZSS, Upravni odjel za odgoj i obrazovanje Ispostava
Zapresi¢ te Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

Clanak 11.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA DJELATNICIMA SKOLE



OD STRANE UCENIKA

U sluaju da je djelatnik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane uéenika Skole,

on treba o tome izvijestiti ravnatelja ili struéne suradnike Skole. Oni ée:

razgovarati s u¢enikom u prisutnosti razrednika i voditi sluZbeni zapisnik o razgovoru
odmah obavijestiti roditelje ucenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takva ponasanja
prema uceniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere koje ¢ée donijeti Ugiteljsko
vijece u skladu s Pravilnikom o pedagoskim mjerama

ukljuditi utenika u stru¢ni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi
izvan Skole

o svemu izvijestiti CZSS i Upravni odjel za odgoj i obrazovanje Ispostava Zapresi¢, a
po potrebi i policiju

ako je rije€ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog ¢ega je Skola ukljuéila i
policiju, o takvim je situacijama potrebno prvo usmeno, a zatim i pisanim putem (na
propisanom obrascu) izvijestiti Upravni odjel za odgoj i obrazovanje Ispostava
Zapresi¢ te Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

U sluéaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedode drugi ugenici, a
nasilno je ponaSanje neuobitajeno rijetko i intenzivno te moZe rezultirati traumatiziranjem
svjedoka, ravnatelj ili stru¢ni suradnik duZni su osigurati struénu pomoé¢ tim u&enicima. DuZni
su savjetovati se s nadleznom i struénom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim

osobama o potrebi i na¢inu pruZanja stru¢ne pomoéi svjedocima nasilja.

Clanak 12.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SUMNJE NA SUICIDALNE
SKLONOSTI I POVEZANA RIZICNA PONASANJA

Nasilje prema samom sebi moZe se manifestirati kao:

1.

Samoozljedivanje (vlastitim ponasanjem uzrokovana bol i ozljeda pri &emu osoba nije
namjeravala dovesti do vlastite smrti, moZe rezultirati lakSim i teZim ozljedama)
Planiranje ili razmi$ljanje o suicidu (mogu se kretati od razradivanja ozbiljnih planova
do nesistematiziranih misli)

Poku3aj suicida (vlastito destruktivno ponasanje bez smrtnog ishoda, ali s dokazom o
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posrednoj ili neposrednoj Zelji i namjeri da skon&a vlastiti Zivot)
4. Suicid (vlastito destruktivno ponasanje sa smrtnim ishodom).

U slutaju samoozljedivanja ulenika, djelatnik Skole koji primijeti znakove
samoozljedivanja (rezove, rane, oZiljke) ili dobije informaciju o postojanju samoozljedivanja
kod utenika, o tome je duZan odmah izvijestiti stru¢ne suradnike (pedagoga/psihologa) i
ravnatelja Skole koji ée:

1) obaviti informativni i savjetodavni razgovor s uenikom koji se samoozljeduje i pruZiti
pomo¢ u skladu sa svojim kompetencijama, po potrebi osigurati pruZzanje zdravstvene
zastite;

2) Zumo i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o samoozljedivanju i uputiti ih na pregled
lije¢nici 8kolske medicine te na obvezu naru€ivanja na pregled u institucijama pruZateljima
zdravstvene zastite i podrike;

3) uroku od 7 do 10 dana od razgovora u Skoli, roditelj/skrbnik duZan je obavijestiti Skolu o

dobivenom terminu pregleda u instituciji pruZatelju zdravstvene zastite i podrike, a u
sluéaju da to ne ugini, Skola ée obavijestiti nadleni centar za socijalnu skrb, istovremeno

dajuci informacije o ponasanju ugenika u 3koli i suradnji roditelja/skrbnika sa Skolom;
4) o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaZanjima izraditi sluzbenu
biljeSku koju ée na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

Postupanje Skole u slucaju suicidalnih misli, namjera pokusaja suicida ili sumnje na suicid:

- Djelatnik Skole koji primijeti rizina ponasanja udenika koja mogu biti povezana sa
suicidom ili dobije informaciju o postojanju istih kod uéenika, o tome je duzan odmah izvijestiti
stru¢ne suradnike (pedagoga/psihologa) i ravnatelja Skole.

- Djelatnik Skole reagira na svako uenikovo izraavanje suicidalnih misli i/ili namjera i/ili
ranijih suicidalnih pokusaja koje mozZe izraziti verbalno (kao izoliranu izjavu ili razgovor),
pisano (u Skolskim zadacama, na vlastitim drustvenim mreZama) ili kreativno (kroz crtez ili
drugu likovnu aktivnost). Djelatnik Skole u tim situacijama ne procjenjuje o ozbiljnosti i
istinitosti uc€enikovih namjera, ve¢ o tome odmah obavje§tava stru¢ne suradnike
(pedagoga/psihologa) i ravnatelja koji ¢e:

1) obaviti informativni i savjetodavni razgovor s udenikom koji je na neki nadin izrazio

postojanje suicidalnih misli i/ili namjera ¥/ili ranijih suicidalnih pokusaja, a u kojem neée
nastojati procijeniti istinitost i ozbiljnost istoga;
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2) uCenika upoznati s obvezom informiranja roditelja i nadleZnih institucija s obzirom na
teZinu njegove izjave, ¢ak i u slucaju uenikovog moguceg ublaZavanja iste izjave ili
objasnjavanja u kontekstu 3ale, kolokvijalnog izraZavanja ili komunikacijskog stila;

3) Zzurno i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o informacijama koje su dobili od u¢enika
i/ili djelatnika Skole te ih savjetovati o institucijama pruZateljima zdravstvene zatite i
podrske;

4) o svemu obavijestiti nadleZni centar za socijalnu skrb, policijsku postaju, Upravni odjel za

odgoj i obrazovanje Ispostava Zapresi¢, Ministarstvo znanosti i obrazovanja i lije¢nicu $kolske

medicine;

5) o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opaZanjima izraditi sluZbenu
biljesku koju ée na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

Clanak 13.
EVIDENCIJA O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u 3koli. Taj obrazac popunjava ¢lan

Utiteljskog vije€a koji je nazocio ili bio obavijeSten o dogadaju neposredno nakon njega.
Zapis o dogadaju iz Evidencije sastavni je dio izvjeS¢a Skole o dogadaju. Svaka osoba
(ucenik, utitelj ili drugi radnik Skole) koja je izazvala sukob ili nasilje popunjava neposredno
nakon dogadaja Obrazac za izvjeS¢e o dogadaju te ga predaje ravnatelju ili stru¢nom
suradniku Skole. Taj je obrazac sastavni dio izvjes¢a Skole o dogadaju. Obrazac Evidencije o

sukobima i nasilju u Skoli i Obrazac za izvjeSc¢e o dogadaju sastavni su dio ovog Protokola:

(1) Obrazac za dojavu

Skola vodi posebnu evidenciju o sukobima i nasilju u $koli u obliku obrasca, (Obrazac
ESNS-1) koji je sastavni dio Protokola. Kada je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u

Skoli zbog ¢ega je $kola ukljucila i policiju, o takvim je situacijama potrebno prvo usmeno, a

zatim i pisanim putem izvijestiti osobu za kontakt u Upravnom odjelu za odgoj

i

obrazovanje Ispostava Zapresi¢. Usmenu obavijest Uredu moZe dati svaki djelatnik Skole, a

pisanu obavijest kao i eventualnu izjavu za medije isklju¢ivo ravnatelj Skole.
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OBRAZAC ZA DOJAVU

Skola Ravnatelj

Telefon

Adresa Datum

Telefaks

Osoba koja je doZivjela nasilje

Osoba koja je poc€inila nasilje

Datum i vrijeme dogadaja

Mjesto dogadaja

Posljedice dogadaja

Poduzete mjere

Tko 3alje informaciju

Oc¢ekivanja od Upravnog odjela
za odgoj I obrazovanje Ispostava
Zapresi¢
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(2) Evidencija Skole o sukobima i nasilju u Skoli

Ovaj obrazac popunjava ¢lan Utiteljskog vijeca koji je nazogio ili bio obavijesten o

dogadaju neposredno nakon njega. Zapis o dogadaju iz Evidencije sastavni je dio izvjesca
Skole o dogadaju. Evidencija se nalazi u zbornici Skole, a ukljutuje sljedece elemente:

datum

sudionici dogadaja

vrsta sukoba

mjesto i vrijeme dogadaja
saZetak dogadaja

poduzete mjere

osoba koja prijavljuje dogadaj.

(3) Obrazac za izvje$ée o dogadaju
Svaka osoba (ucenik, utitelj ili drugi djelatik Skole) koja je izazvala sukob ili nasilje
neposredno nakon dogadaja ispunjava Obrazac za izvjeSée o dogadaju te ga predaje
ravnatelju ili struénom suradniku Skole. Taj je obrazac sastavni dio izvjedéa Skole o
dogadaju, a ukljutuje sljedeée elemente:

datum

sudionici dogadaja

mjesto i vrijeme dogadaja

izvjesée o dogadaju

Sto mislim o uzrocima dogadaja

moje miSljenje o poduzetim mjerama

Sto ¢u poduzeti rei ili poduzeti nakon dogadaja
druga moguca rje3enja — moji prijedlozi

potpis.

Clanak 14.

Skola Kurikulumom te Godisnjim planom i programom rada predvida provodenje aktivnosti
prevencije nasilja i promicanja modela nenasilnog rjeSavanja sukoba te zastite prava ucenika.

Clanak 15.

Ovaj je Protokol donesen na 8. sjednici Skolskog odbora, 12. studenog 2021. godine,
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objavljen je na oglasnoj plo¢i 12. studenog 2021. godine, a stupa na snagu dan nakon objave

na oglasnoj plo¢i Skole.

KLASA:003-05/21-01/12
URBROJ:238/18-121-21-1

Luka, 12. studeni 2021. godine

Ravnateljica Skole

Renata Meglié, dipl. kateh.

Yanado. Lﬁpﬁ,

Predsjednica Skolskog odbora

"' Ivana Berié, dipl. knjiZ. i prof. hj.

larce ““ene”
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OBRAZAC ZA DOJAVU

(ispunjava ravnatelj Skole)
Skola Ravnatelj Telefon
Adresa Datum Telefaks
Osoba koja je doZivjela nasilje
Osoba koja je potinila nasilje
Datum i vrijeme dogadaja
Mjesto dogadaja
Posljedice dogadaja

Poduzete mjere

Tko $alje informaciju

Ocekivanja od Gradskog ureda za

obrazovanje, kulturu i sport
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EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U $KOLI

(popunjava &lan UV-a koji je nazotio ili bio obavijeSten o dogadaju)

DATUM

SUDIONICI DOGADPAJA

VRSTA SUKOBA sukob / nasilje

MIESTO I VRIUEME DOGADAJA

SAZETAK DOGAPAJA

PODUZETE MJERE

OSOBA KOJA PRIJAVLJUJE DOGADAJ

Potpis
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OBRAZAC ZA I1ZVJESCE O DOGAPAJU

(popunjavaju svi sudionici dogadaja)

DATUM

SUDIONICI DOGADAIJA

MIJESTO I VRUEME DOGAPAJA

UKRATKO DOGAPAJ (PREPRICAN)

STO MISLIM O UZROCIMA DOGADAJA
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MOIJE MISLJENJE O PODUZETIM MJERAMA

STO CU PODUZETI — RECI ILI PODUZETI NAKON DOGADAJA

DRUGA MOGUCA RJESENJA — MOJI PRUJEDLOZI

Potpis sudionika Potpis struéne osobe
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